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Acorde a un análisis bibliométrico de Ormaza y Guerrero, 

(2021) en el Gráfico 1 se muestra la distribución 

cronológica de las publicaciones realizadas en base a la 

gestión de calidad del periodo de 1999 a 2018 de un total 

de 309 artículos de diferentes países. 

 

 
Gráfico 1 Distribución Cronológica de Publicaciones Fuente: 

Ormanza & Guerrero, 2021 

 

Como se puede observar en los años 2016, 2017 y 2018 

concentran el mayor número de publicaciones sobre la 

temática de estudio. De aquí se deduce que el aumento en 

el número de publicaciones continúa a un ritmo rápido en 

los últimos años en base a tópicos relacionados con 

Sistema de Gestión de Calidad. Sin embargo, existen 

pocos estudios en cuando a los FCE que impactan al SGC, 

como se puede observar en el gráfico 2, de los 309 

artículos analizados solo el 3.24% hacen referencia a este 

tópico. 

 

 
    

Gráfico 2 Tópicos Fuente: Ormanza & Guerrero, 2021 

 

Los factores críticos que impactan al SGC ha sido 

estudiado en países de Asia como: Pakistán (Tahir,2017), 

Tailandia (Aueaungkul,2013), Jordania (Bani,2012), 

Malasia (Al-Rawahi ,2011). Sin embargo, Martínez 2012, 

menciona que son escasas las investigaciones en las que 

se detectan estadísticamente los factores críticos de éxito 

(FCE) en la gestión de calidad total y el impacto de estos  

 

 

factores en el desempeño de las organizaciones 

mexicanas mediante un modelo integral, evaluado. Así 

mismo, Rodríguez et, al 2011 mencionan que múltiples 

evidencias empíricas permiten contrastar que el enfoque 

de las normas ISO, constituye un acercamiento tanto 

técnico como práctico de la manera de orientar un sistema 

de gestión hacia la calidad total. No obstante, la carencia 

del know-how para la aplicación de las normas, la 

exigencia de abundante documentación para su 

establecimiento, la necesidad de un conocimiento técnico 

– empresarial, el alto coste de auditoría de los sistemas, 

entre otros elementos; limita de forma considerable su 

aplicación en empresas y su efectividad en una mayoría 

de ellas. 

 

Descripción del Problema 

 

En el entorno globalizado en el que vivimos, demanda 

competitividad en las empresas independientemente de su 

tamaño o giro, esto es, requieren empresas que ofrezcan 

calidad, precio y rápida respuesta a la voz del cliente. A 

pesar del potencial y popularidad de las Normas ISO y 

Sistemas de Gestión de Calidad dentro de las empresas, 

estos carecen de una eficiente implementación. Aunando 

a las premisas anteriores el objetivo de esta investigación 

es identificar las dimensiones para la implementación de 

los sistemas de gestión de calidad, en una exhaustiva 

revisión de literatura en diversas bases de datos. 

 

MARCO DE REFERENCIA 

La revisión de literatura se sustentó en artículos de 

revistas académicas, el proceso de búsqueda de artículos 

se realizó a través de las siguientes bases de 

datos: Science Direct, Emerald, EBSCOHOST, SCIRUS, 

Redalyc, usando las capacidades de búsqueda de las 

bases de datos (por palabra en los campos 

de materia, resumen o el título), así como libros 

relacionados con el tema de investigación. 

 

Sistemas de Gestión de Calidad 

Los principales aportes en esta temática tienen sus inicios 

en la visita de Edward Deming y Joseph Jurán a Japón en 

1950, quienes introdujeron con alta efectividad el cambio 

en la industria japonesa a partir del control estadístico de 

procesos. De esta forma se sientan las bases de la gestión 

de la calidad moderna (Gutiérrez-Pulido, 1997). 

La norma ISO 9000:2005 define gestión como un 

conjunto de actividades coordinadas para dirigir y 

controlar una organización. 

Se puede decir que un sistema de gestión de calidad son 

actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un 
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internacional competitividad que conduce a productos y 

servicios de alta calidad. Sin embargo, al mismo tiempo,  

tener la Certificación ISO no garantiza que una 

organización proporciona productos y servicios de alta  

calidad más que otra organización sin certificación ISO. 

(Wiele et al. 2005). 

 

Requisitos en la norma ISO 9001 

Los requisitos en la norma ISO 9001 son los siguientes: 

Responsabilidad gerencial, un sistema de calidad, 

revisión del contrato, control del diseño, control de 

documentos, productos suministrados por el cliente, 

control de procesos, inspección, control de productos no 

conformes, acciones correctivas y preventivas, manejo, 

almacenamiento, empaque, control de registros, 

auditorias, entrenamiento, técnicas estadísticas. Estos 

están especificados en la norma ISO 9001. (Espinoza, 

1999) 

 

Beneficios de las empresas certificadas en ISO 9001 

 

Algunos beneficios, tanto directos como directos son los 

siguientes: Mejora en la gestión de la organización ya que 

en este punto exige participación total del equipo 

directivo, el aumento de la productividad, clientes 

satisfechos, personal motivado ya que la norma exige que  

 

 

la organización conozca sus funciones y 

responsabilidades dentro de la misma, mejora la imagen 

ya que una certificación es una excelente carta de 

presentación para la empresa. Un estudio llevado hace 

unos años en UCLA (University of California) puso en 

manifiesto que las empresas certificadas en ISO 9001, 

habían alcanzado un desempeño financiero superior en 

comparación a otras empresas que no contaban con esta 

certificación. El implementar un SGC no es un costo si no 

una inversión que se reflejado en sus procesos y en sus 

resultados. (López, 2016) 

 

Factores Críticos de Éxito 

 

El concepto de Factores Críticos de Éxito (FCE) nace y 

se desarrolla desde el ámbito de la disciplina de la 

dirección estratégica y la administración empresarial. El 

concepto de FCE, se dio a conocer por Daniel (1961) 

quien sustentaba la necesidad de eliminar información 

que no estuvieran relacionados con el éxito de una 

organización (Alonso, 2010). 

Para Lynch (2003), FCE son los elementos de una 

organización que son esenciales para ser competitivos. 

Romero et al. (2009) define los FCE como variables que 

se deben tomar en cuenta antes y durante la realización de  

un proyecto, ya que aportan información valiosa para 

alcanzar las metas y objetivos de la empresa. 

En las definiciones anteriores vista por diferentes autores, 

se observan una serie de características comunes que 

ayudan a explicar la naturaleza y alcance de los FCE se 

puede concluir que: los factores críticos de éxito son áreas 

de resultado que aseguran en gran medida un rendimiento 

competitivo y están directamente relacionados con el 

logro de la misión, visión y objetivos a largo plazo. 

 

DESARROLLO 

 

Acorde a los aportes de los artículos y publicaciones 

analizados, se encontraron distintos elementos, los cuales 

se encuentran ordenados en función del número de veces 

que han sido citados por los autores y que contribuyen a 

la implementación de los sistemas de gestión de calidad, 

en la Tabla 1 se presenta la coincidencia de los autores 

con respecto a cada factor en particular. 

 

Los FCE reportados por los diferentes autores 

proporcionan las bases para identificar las dimensiones y 

elementos que se utilizarán como guía en esta 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Elementos y Actividades Encontradas en la 

Revisión de Literatura 
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A)Jamaluddin Et.al 2016 , B)Zakuan Et.al, 2010 

,C)Sila,2007,D)Tahir ,2017, E)Sila & Ebrahimpour ,2002 F)Al-

Rawahi ,2011,G)Samat, & Ramayah, 2006 ,H)Chin Et.al 2000 

, I)Wahid,2010, J)Coleman & Douglas,2003. 

 

 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este apartado se revisan los factores que juegan un 

papel importante en la implementación de la Norma ISO 

9001, acorde a los factores críticos de éxito encontrados 

en la literatura, los cuales son: Compromiso Gerencial, 

Comunicación, Participación del Personal y Enfoque a 

Cliente. 

 

 

 

 

 

Compromiso Gerencial: Este concepto se refiere a la 

necesidad de tener un liderazgo comprometido en el nivel 

directivo superior (Jamaluddin Et.al 2016 ) La 

implementación exitosa de las Normas ISO depende 

mucho de la parte superior activa y persistente 

participación de la gerencia, y la importancia del apoyo 

de la alta dirección en cada paso en todos los niveles de 

la compañía son cruciales (Sila,2007;Tahir ,2017;Sila & 

Ebrahimpour ,2002;Al-Rawahi ,201;Samat, ;Ramayah, 

2006;Chin Et.al 2000;Wahid,2010) 

Comunicación: No lograr una comunicación fluida y 

abierta entre la alta gerencia y el personal, es una de las 

principales causas de fallas en la implementación de la 

implementación de SGC (Sila,2007). Sila & Ebrahimpour 

,2002 argumentan que una empresa que anima a sus 

empleados a participar activamente en la 

implementación, es más exitosa que una empresa que no 

lo hace. la coordinación interdepartamental es de máxima 

importancia cuando se implementa un sistema de gestión 

de calidad y es vital tener una excelente comunicación en 

toda la compañía. (Coleman & Douglas,2003). Al-

Rawahi ,2011 argumentan que la comunicación es una 

herramienta importante para usar la administración 

cuando se trata de evitar la resistencia al cambio por parte 

de sus empleados. La comunicación con toda la empresa 

permitirá que los empleados sepan lo que está 

sucediendo, qué resultados son se esperan y si algo sale 

mal, están directamente informados e involucrados en la 

solución del problema en lugar de quedarse en la 

confusión. 

Enfoque al cliente: El enfoque al cliente se inicia en la 

alta gerencia, no solo por su importancia estratégica, sino 

principalmente por el mensaje que comunica al resto de 

la organización. La actitud positiva del dirigente produce 

un fenómeno psicosociológico en todos los empleados, 

mucho más útil que los cursos de capacitación, los 

mensajes motivacionales o las amenazas por los malos 

desempeños. ( Zakuan Et.al, 2010; Sila,2007; Samat, & 

Ramayah, 2006; Coleman & Douglas,2003)  
Figura 2 Modelo Teórico Propuesto 

Factores A 

 

B 

 

C  

 

D 

 

E 

 

F 

 

G H 

 

I 

 

J 

 

Compromiso 

gerencial 

*  * * * * * * *  

Entrenamiento *   *  *  *   

Administración 
de los procesos 

*  *        

Herramienta de 

calidad 

*          

Mejora continua *      *    

Desempeño 

organizacional 

*          

Liderazgo  * *        

Enfoque  al 
cliente 

 * *  *  *   * 

Análisis de 

calidad 

 * *  *      

Planificación 

estratégica 

 *         

Resultados de 

calidad 

 *   *      

Administración 
del recurso  

  * * * *  *   

Participación 

del personal 

   *  * * * *  

Auditorías 
internas 

efectivas 

   *  *     

Motivación del 
personal 

   * *   * *  

Benchmarking     *      

Satisfacción del 

empleado 

    *      

Cultura de 

calidad 

    * *     

Trabajo en 

equipo 

    *   * * * 

Comunicación   *  * * *   * 

Concientización 

del personal 

     *     

Mejora continua         *  
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En base al modelo teórico planteado, en la figura 2, se 

realiza la formulación de las hipótesis. 

𝐻1: Compromiso Gerencial tiene una relación positiva y 

significativa con la comunicación.  

𝐻2: Comunicación tiene una relación positiva y 
significativa con la participación del personal. 

𝐻3: Comunicación tiene una relación positiva y 
significativa con el éxito de la implementación de la 
Norma ISO 9001:2015 

𝐻4: Participación del personal tiene una relación 
positiva y significativa con enfoque al cliente. 

𝐻5: Participación del personal tiene una relación 
positiva y significativa con el éxito de la 
implementación de la Norma ISO 9001:2015 

𝐻6: Compromiso Gerencial tiene una relación positiva 
y significativa con enfoque a cliente. 

𝐻7: Enfoque a cliente tiene una relación positiva y 
significativa con el éxito de la implementación de la 
Norma ISO 9001:2015. 

𝐻8: Compromiso Gerencial tiene una relación positiva 
y significativa con participación del personal. 

𝐻9: Compromiso Gerencial tiene una relación positiva 
y significativa con implementación de la Norma ISO 
9001:2015. 

 
Se considera que estos factores no deben de ser tratados 

de manera independiente, por lo cual se propone realizar 

una futura investigación para ver si existe correlación 

entre estos FCE y el impacto que estas tienen para la 

organización. 

 

CONCLUSIONES 

Los resultados de la investigación se lograron identificar 

y definir los factores claves de éxito que las empresas 

deben considerar para que la implementación del Sistema 

de Gestión de Calidad sea exitosa y se obtengan los 

resultados que la empresa requiera. Estos factores fueron 

Compromiso Gerencial, Comunicación, Participación del 

Personal y Enfoque a Cliente, los cuáles fueron 

determinados después de una exhaustiva revisión de 

literatura. Como se había mencionado anteriormente, se 

considera que estos factores no deben de ser tratados de 

manera independiente por lo cual se deja la puerta abierta 

para la correlación que existen entre estos factores, las 

hipótesis de investigación preliminares, describen los 

efectos haciendo relación directa a los datos que la 

sustentan y a través de un modelo de ecuaciones  

 

 

 

estructurales que integre los principales factores claves de 

éxito del sistema de gestión de calidad y sus 

interacciones, esto hará posible alcanzar los beneficios 

deseados por la empresa, algo que resulta de vital 

importancia para futuras investigaciones. 
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Resumen – El Big Data representa no solamente una de 

las herramientas más importantes de la llamada cuarta 

revolución industrial, si no el presente y futuro del 

tratamiento de la información, dicho sea de paso aún 

hay mucho terreno de exploración y aplicaciones que 

descubrir para esta herramienta de análisis, la 

aplicación de esta herramienta en la optimización de 

variables de calidad del transporte urbano es una de 

ellas, empleando la cantidad masiva de información 

que proporcionan los dispositivos GPS y la plataforma 

GEOTAB® instalados en los vehículos de transporte 

colectivos del estudio ubicados en Cd. Juárez 

Chihuahua la siguiente investigación aborda los 

primeros pasos y resultados de la obtención de 

información de variables críticas de calidad empleando 

el Big Data. 

 
Palabras Clave: Big data, Lenguaje de programación 

PYTHON, transporte urbano, GEOTAB®.  

 

Abstract Big Data represents not only one of the most 

important tools of the so-called fourth industrial 

revolution, but also the present and future of 

information processing. By the way, there is still a lot 

of exploration and applications to discover for this 

analysis tool, the application of this tool in the 

optimization of urban transport quality variables is one 

of them, using the massive amount of information 

provided by GPS devices and the GEOTAB® platform 

installed in the collective transport vehicles of the study 

located in Cd. Juárez Chihuahua the following 

investigation addresses the first steps and results of 

obtaining information on critical quality variables using 

Big Data. 

 

Key words Big data, PYTHON programming language, 

urban transport, GEOTAB®.. 

 

INTRODUCCIÓN  

 

La revolución de la información digital, entendida 

como el fenómeno de conexión inteligente entre 

productos y actividades a través del intercambio de 

información gracias a las tecnologías Como señalan 

Porter y Heppelmann (2014), esto permite a las 

compañías incrementar de forma exponencial la 

creación de valor para sus clientes a través de la 

aparición de nuevas funcionalidades y análisis de la 

cantidad masiva de información  

 

Si se pudiera realizar una sumatoria de la literatura 

sobre el origen del sobre qué es Big Data, su 

pertenencia al Data Science, la ciencia de los datos y su 

análisis. Siguiendo a (McAfee y Brynjolfsson, 2012), 

(Pospiech y Felden, 2012), (Morabito, 2014), se puede 

escoger las denominadas cuatro V´s: Volumen, 

Velocidad, Variedad y Veracidad. 

 

Volumen se refiere a la cantidad masiva de información 

que es necesaria para el análisis de big data. 

 

Velocidad, ya que para que los análisis resulten 

relevantes deben realzarse en tiempo real. El modelo 

desarrollado empíricamente en este artículo puede ser 

implementado en tiempo real por cualquier empresa 

para gestionar su funcionamiento e incrementar el 

rendimiento de su negocio. 

 

Variedad, derivada de la forma de obtener los datos a 

través del internet de las cosas. Así pues, conviven las 

bases de datos estructuradas, es decir, aquellos datos 

que se conforman tradicionalmente con formatos claros 

que responden a una visión clásica de la estructura de 

datos 

 

Veracidad, los datos deben ser creíbles, de fácil acceso 

y verificables Jin et al. (2015), este es un ámbito es 

especialmente importante por el efecto que tienen sobre 

el negocio y sobre las decisiones de los individuos. Sin 

embargo, con un mayor volumen de datos es también 

más difícil separar los datos «buenos» y útiles de los 

falsos y sin utilidad 

 

La Universidad Tecnológica Paso del Norte en 

colaboración con la empresa Lazo 5 puntos con 

ubicación en ciudad Juárez, y concesionaria de una 

línea urbana de transporte público que da servicio a 

cientos de miles de usuarios en sus diferentes líneas de 
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transporte urbano planteo la necesidad de realizar un 

análisis a los cientos de miles de datos que recopilan las 

unidades de transporte a través de sus dispositivos GPS 

diariamente, con la finalidad de poder obtener 

información de variables de calidad para el usuario y 

así mejorar su experiencia en el uso de este transporte 

masivo.  

 

  
Figura 1. Logo de la Universidad Tecnológica Paso del 

Norte y Lazo 5 puntos 

 
Las unidades de transporte utilizan dispositivos 

gestionados por medio de GEOTAB® la cual gestiona 

cientos de miles de vehículos circulando por todo el 

mundo, las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

 

La cual permite a sus usuarios visualizar datos 

detallados sobre la ubicación, el motor y el 

comportamiento de conducción de cada uno de los 

vehículos a través de un dispositivo que también podría 

conectarse a sensores de temperatura, equipos de sal o 

arena, y más. 

Ahora, ¿qué pasaría si pudiéramos aprovechar todos 

estos datos colectivos y proporcionar información 

valiosa para el diseño de vehículos autónomos y 

ciudades inteligentes, empresas más productivas y 

comunidades más seguras?, ahora la complejidad de 

poder analizar tal cantidad de información permite 

involucrar el análisis del Big data y en específico del 

lenguaje de programación PYTHON® 

 
DESARROLLO 

 

El término “Big Data” surge académicamente con 

Francis Diebold, profesor de la Universidad de 

Pensilvania que utiliza el término en su artículo 

publicado en 2003 «’Big Data’ Dynamic Factor Models 

for Macroeconomic Measurement and Forecasting» 

(Diebold, 2012). 

 

Como se comentó anteriormente parte fundamental del 

análisis de big data son las las 4V´s para este proyecto 

se revisó íntegramente el cumplimiento de dichas V´s. 

 

Para la realización del análisis se seleccionó el lenguaje 

de programación Python. Este lenguaje de 

programación cuenta con facilidades para la 

programación orientada a objetos, imperativa y 

funcional, por lo que se considera un lenguaje multi-

paradigmas. Fue basado en el lenguaje ABC y se dice 

que fue influenciado por otros como C, Algol 60, 

Modula-3 e Icon (Kuchling, 1999). 

 

Las siguientes librerías que se describen a continuación 

fueron utilizadas en el código de análisis: 

  

Pandas es una librería de Python® especializada en la 

manipulación y el análisis de datos. Ofrece estructuras 

de datos y operaciones para manipular tablas numéricas 

y series temporales, es como el Excel® de Python®. 

 

 
Figura 2. Código librería Pandas y Matplotlib 

 

 

Seaborn es una librería de visualización de datos para 

Python desarrollada sobre matplotlib. Ofrece una 

interfaz de alto nivel para la creación de atractivas 

gráficas. 

 

 
Figura 3. Código librería Seaborn 

 

 

Matplotlib es una biblioteca para la generación de 

gráficos en dos dimensiones, a partir de datos 

contenidos en listas o arrays en el lenguaje de 

programación Python. 

 

Desde un punto de vista académico, los mayores 

paradigmas serán: 

 Mayor importancia de la disponibilidad y 

acceso de los datos. 

 Aceptación de niveles de imprecisión y 

desorden en los datos 

 Centrarse más en las correlaciones, en vez de 

buscar constantemente la causalidad (Mayer-

Schönberger; Cukier, 2013). 

 

Para el análisis de variables de calidad en el transporte 

público se decidió empezar con variables cuantitativas 

que pudieran tener relación con la precepción de 

servicio correcto y buen manejo por parte del chofer, 
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ambas variables luego de que en la encuesta de 

satisfacción realizadas por los usuarios resultaron 

comunes quejas por estos motivos. 

 

Las variables seleccionadas fueron velocidad de 

manejo de las unidades y la fuerza g que nos ayudara a 

poder visualizar si el camión tiene saltos sobre el 

pavimento bruscos.  

 

Ambas variables son registradas por el dispositivo 

instalado en las unidades de transporte. 

 

La línea de transporte seleccionada es la línea poniente 

sur y cuya ruta de recorrido por la ciudad se muestra en 

la figura 4. 

 

Las unidades fueron nombradas por una nomenclatura 

asignada mediante GEOTAB (b2, b16, etc), y se 

descargaron reportes diarios de ambas variables 

durante cuatro meses empleando dispositivos 

instalados en veinte camiones los cuales almacenan 

miles de datos diarios, estos datos se descargaron y 

fueron analizados empleando un algoritmo de análisis 

de big data utilizando codificación de Python®. 

 

 
Figura 4. Recorrido de Ruta Poniente Sur 

 

 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

En la figura 5 se puede observar los resultados de 

comparar las variables velocidad de la unidad vs 

número de unidad, en la cual se observa que el vehículo 

b1A, b10 y b23 superan en varias ocasiones el límite de 

velocidad establecido que la unidad debe seguir en el 

recorrido 

 

 
Figura 5. Análisis de velocidad de unidades de transporte 

 

 

En cuanto a la segunda variable de calidad denominada 

fuerza g, lo establecido por el estándar es que esta 

variable este por debajo de 1.8 G lo cual significaría un 

uso común de saltos en un vehículo de transporte. 

 

 

En la figura 6 podemos observar tres graficas la primera 

corresponde a todas las unidades que están en el 

estándar de una fuerza G menor a 1.8, donde podemos 

observar que la mayoría de las unidades se encuentran 

en esta categoría. 

 

Sin embrago la gráfica dos muestra las unidades que 

tienen una fuerza G igual a 2 que significaría que la 

unidad está teniendo constante saltos durante su viaje 

lo que podría estar causando malestar entre los usuarios 

de la línea poniente sur. 
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Figura 6. Análisis de fuerza G en unidades de transporte 

 

Por último, la gráfica 3 nos muestra aquellas unidades 

que registran movimientos de fuerza G mayor a 2.5 lo 

cual no solo representarías brincos muy fuertes si no la 

posibilidad de una circunstancia de peligro para los 

pasajeros, se destaca que es la unidad b16 la que se 

encuentra en esta situación. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Se puede concluir en esta primera etapa de 

investigación que ambas variables aun con su volumen 

considerable de datos que representan, pueden ser 

tratados y analizados empleando códigos de Python. 

 

También podemos concluir que son pocas las unidades 

presentando problemáticas en estos rubros, pero es 

importante dar respuesta a la problemática de dichas 

unidades, así como seguimiento a las unidades que se 

puede visualizar están en el límite de conformidad. 

 

Se puede concluir adicional a lo ya mencionado que el 

big data tiene cada día más aplicaciones por partes de 

las organizaciones que manejan una gigantesca 

cantidad de información y que requieren depurar dicha 

información y gestionar conclusiones veraces de los 

mismos, para poder tomar estrategias corporativas y dar 

respuesta a las necesidades de sus clientes. 
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líder y su influencia dentro de un centro escolar para 

caminar hacia la mejora educativa. De acuerdo con 

Nusche y Moorman citados por Bolívar (2010, pág. 14), 

mencionan que el liderazgo escolar “desempeña una 

función decisiva en la mejora de los resultados 

escolares al influir en las motivaciones y capacidades 

de los maestros, así como en el entorno y ambientes 

escolares”. 

 

Debido a esto, el que los docentes conozcan que puede 

haber una retroalimentación que impulse a tener un 

mejor desempeño en áreas de oportunidad es 

fundamental para generar estrategias de educación que 

fomenten la competitividad para ejercer un mayor 

resultado.  

 

OBJETIVOS 
 

1. Conocer las experiencias más comunes que los 

docentes han vivido al ser partícipes de procesos 

evaluativos 2. Analizar la eficacia e impacto que tienen 

las evaluaciones en los docentes y su práctica. 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

El presente proyecto de intervención surge de la 

necesidad de estudiar los procesos evaluativos y 

determinar si cuentan con un seguimiento o una 

retroalimentación hacia los docentes que realmente 

contribuya a su formación, lo que suele ser un problema 

significativo, ya que un elemento central dentro de la 

práctica docente es la evaluación. El uso de prácticas y 

procedimientos tradicionales no tiene un impacto 

directo, la atención no está completamente enfocada a 

influir en el desempeño o qué es lo hace falta para que 

el docente identifique y reconozca las áreas en las que 

requiere mejorar para brindar un servicio óptimo. De 

acuerdo con esto, un desafío que se enfrenta día a día 

es lo superficial que puede ser la evaluación y que estas 

puedan determinar la aptitud o idoneidad del docente y 

sus prácticas de aprendizaje. Se hace referencia a la 

formación de los maestros y maestras mexicanos y 

cómo se manejan las evaluaciones sin proporcionar una 

retroalimentación directa de dónde se puede mejorar, 

debido a que se descuidan este tipo de aspectos que 

refuerzan y justifican el proceso evaluativo. 

 

Como menciona Del Real (2012) para que exista un 

mejoramiento dentro de la enseñanza y el sistema de 

evaluación docente, debe existir una retroalimentación 

que asegure lo aprendido, que se identifiquen las áreas 

de oportunidad, fortalezas y debilidades en la práctica 

de los maestros, con el motivo de ofrecer recursos 

necesarios para el apoyo y poder identificar problemas 

de ser necesario, todo esto con un desarrollo para la 

mejora. De esta forma, se debe entender que no solo 

bastan horas de actualización y cursos que en ocasiones 

son repetitivos y no tienen un enfoque que beneficie 

durante un largo tiempo o con un aprendizaje 

permanente esperado y para esto es muy importante 

contar con una retroacción, es decir información 

proporcionada a los docentes tras la evaluación para 

saber qué aspectos se puede mejorar o simplemente 

conocer el alcance que se obtuvo al someterse al 

proceso para empezar a trabajar en aquello que requiere 

mayor esfuerzo. El proyecto es viable dado que para 

lograr una mejora educativa en las instituciones se 

requiere conocer cuáles son los aspectos que los 

docentes identifican en las evaluaciones que hace falta 

reforzar, quizás en una escala global no es posible 

inferir en los procesos evaluativos definidos por la 

autoridad educativa nacional, pero al conocer los 

resultados de los docentes, autoridades más próximas 

como lo son los asesores técnico-pedagógicos (ATP) y 

supervisores de cada zona, pueden implementar 

estrategias generales y específicas que en general 

promuevan el crecimiento y mejora en el desempeño de 

los maestros y maestras. Contar con datos que provean 

quienes fueron partícipes de los diferentes procesos y 

que aún lo siguen siendo, es una oportunidad para 

conocer las preocupaciones de los evaluados y las áreas 

que consideran más desafiantes, no solo para obtener 

mejores resultados en futuras evaluaciones, sino que la 

implementación de diversas acciones se reflejen en la 

enseñanza que se ofrece y el aprendizaje que adquieren 

los estudiantes. 

 

Sería interesante conocer si este proceso tiene como fin 

el verdadero crecimiento de las maestras y maestros o 

como menciona Barrera y Myers (2011, p. 6) “esta 

dinámica ha hecho que el debate y las críticas sobre los 

estándares docentes se haya concentrado más en 

cuestiones políticas y de diseño institucional sobre la 

evaluación docente, que sobre los aspectos técnicos y 

específicos de los estándares mismos.” Resulta 

favorable la aplicación del proyecto porque los 

involucrados conocen su manera de trabajar, además 

del logro dentro de lo académico y profesional, el 

crecimiento que pueden obtener si se trabaja en los 

objetivos que marca el proyecto. Se atenderán los 

aspectos de procesos evaluativos, características, 

necesidades, seguimiento y retroalimentación 

necesaria; favorecerá a la formación docente que a su 

vez involucra el trabajo del mismo en las aulas 

escolares. Asimismo, se cree viable debido a que los 

recursos que se requieren para obtener información, 

experiencias y propuestas se encuentran dentro de la 

institución o forman parte de los integrantes de la zona 

escolar (caso de los ATP y supervisores). No implica 

costos elevados para su ejecución, el insumo principal 
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son los docentes, su bagaje intelectual y académico, la 

documentación con la que se cuenta de su práctica y 

alumnado (perfiles de grupo, evaluaciones, 

planificaciones, entre otras). Las acciones propuestas 

más adelante conllevan disposición, organización, 

interés y expectativas por parte de los participantes. De 

igual manera, se considera que las problemáticas 

planteadas en este proyecto atienden temáticas 

relevantes para la institución y son tema de discusión 

constante. Este proyecto es útil, porque impulsará la 

crítica individual y colectiva, los docentes serán 

partícipes en el análisis y aportación de ideas en torno 

a ciertas acciones que forman parte de la intervención y 

se sentirán parte de la estrategia en busca de la mejora 

personal, profesional y educativa dentro de la 

institución. Por otra parte, a la hora de examinar la 

evaluación docente y sus procesos, tendrán la 

oportunidad de compartir experiencias, conocimientos 

e ideas con el resto de los colegiados, siendo una 

oportunidad para alimentar la propia experiencia e 

identificar situaciones de preocupación que comparten 

con el resto de los compañeros, desarrollando 

competencias de autocrítica, crecimiento colectivo y 

abonando a su formación. También es de utilidad para 

brindar una mejor calidad educativa en los aprendizajes 

de los alumnos, permitirá que cada uno de los 

miembros de los planteles proponga cambios y 

acciones (con ayuda de autoridades educativas que 

atienden este ámbito), que les ayuden a integrar 

actividades que favorezcan la transformación de su 

práctica, la implementación de lo aprendido 

representará un conjunto de insumos nuevos y diversos, 

los conocimientos obtenidos enriquecerán el proceso de 

enseñanza aprendizaje. En el proceso educativo el 

estudiante siempre está en el centro, pero la formación 

del docente, su desempeño y trabajo son parte 

fundamental del proceso, Tobón y Tobón (2018, p. 20) 

explican “el proyecto de enseñanza es bastante limitado 

para evaluar el desempeño de los docentes porque se 

centra más en procesos de planeación y comunicación, 

que, en las prácticas reales en el aula, ya que estas no 

se observan ni se co-evalúan por medio de pares”. Es 

por ello que la evaluación tiene sus efectos positivos, 

siempre y cuando sea llevada a cabo de manera 

objetiva, con miras a propiciar un desarrollo de nuevas 

habilidades y trabajar las áreas de oportunidad, no para 

evidenciar y minimizar la competencia del docente, 

dejándolo con más dudas sobre el servicio que ofrece y 

su idoneidad, ser un proceso que les brinde experiencias 

útiles y significativas. 

 

REFERENTES DE EVALUACIÓN  

 

Hablar de los procesos evaluativos dentro de la 

educación es algo importante debido a la estructura que 

permite analizar diferentes etapas, esto dependiendo de 

las necesidades de la institución y son aplicables para 

los propósitos que estas lo ameritan. 

 

De este modo, Vargas (2004) menciona la diversidad 

que existe de la evaluación, sobreponiendo contextos 

claros como: necesidades, propósitos u objetivos de 

cada institución con la finalidad de una mejora en el 

control, validez y la rendición de cuentas para hacer 

más pertinente la combinación de diferentes estímulos 

anticipados. Careaga (2001) señala que el poder evaluar 

crea una conciencia donde los procesos y resultados de 

lo aprendido despejen los resultados educativos con el 

cual den un fin de valorarlos, esto representa ciertos 

problemas (una obtención de información con pruebas 

estimadas) una ética de alternativas, como evaluar y 

porque se debe evaluar, comunicar esa valuación con el 

instituto, padres y alumnos para obtener datos. De igual 

forma, cuando se habla de comunicar los resultados, 

muchas veces las consecuencias de las mismas puedan 

ser profesionales, dando una percepción, es decir, 

representando a los profesores y hacer un conjunto de 

aptitudes profesionales, el hecho de comunicar la 

evaluación exige una valoración y actuaciones que 

justifiquen lo aprendido al docente. Careaga (2001) 

Como menciona Sifuentes y Pérez (2017): “La 

desinformación y la descontextualización son 

características comunes que rodean al proceso 

evaluativo. En teoría, las personas pudieran tener un 

panorama claro de las demandas y características del 

proceso, pero en la práctica están asentadas en 

documentos curriculares y normativos cuya 

interpretación única es la que realiza el organismo 

evaluador -en este caso el INEE- y la manera en que 

fluye la información es accidentada, recayendo 

únicamente la responsabilidad de la desinformación en 

el maestro seleccionado para la evaluación”. Por lo 

tanto, Vargas (2004) citando a González y Ayarza 

(1996) referencian a la evaluación como herramienta 

para la recuperación de datos tantos aciertos como 

desaciertos dentro de un programa de estudios o 

desempeño profesional, recibir una retroalimentación 

dentro de la mejora académica, el personal docente y la 

evaluación pueden llegar a considerarse como 

instrumento para generar la innovación y una 

oportunidad de retroalimentación directa. Dando una 

evaluación de aprendizajes marcada desde una 

conceptualización donde el currículo es una mirada 

retórica definida por los enfoques que parten de la 

valuación como dos factores de distintas dimensiones, 

de esta manera Olivera, Bravo y Silva (2016) citando a 

Santos (1998) marca la evaluación como dos funciones 

distintas en la que se encuentra la medición que se 

emplea dentro del constructo social que perjudican y 

benefician a diferentes personas y la evaluación como 
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comprensión que especifica el individualismo donde la 

competitividad es un punto clave para la jerarquización 

de distintas prácticas de enseñanza. De esta forma, 

Barajas (2010) marca un proceso en el cual las 

capacidades de intervención son avances verificados 

para los alumnos y su longitud comparada en el 

rendimiento y el desempeño de ciertos criterios 

externos a él mismo, con esto plantea la dimensión de 

una funcionalidad que debe cumplir con procesos 

evaluativos que determinen ciertos resultados, de igual 

modo proporciona una valuación diagnóstica que 

genera información competente mediante 

conocimiento y habilidades previas y por último una 

formativa que su función indica la regulación de 

aquellos procesos de enseñanza y aprendizaje que 

puedan permitir adaptaciones y una progresión tanto 

del alumno como del docente para poder ofrecer una 

retroalimentación apropiada, esto con el fin de alcanzar 

ciertos objetivos esperados en forma de resultados 

pertinentes. Esto, lleva a un punto de no retorno, en 

donde la retroalimentación directa no se da en todo 

rublo, haciendo que la información se pierda y solo 

arrojen datos que justifiquen los procesos, pero sin 

tomar ese alcance o una medida para capacitar si es que 

puede ser la solución para una formación más practica 

y que existan mejoras dentro de los procesos de 

evaluación para aquellos docentes que quiere seguir 

actualizando y quieran una mejora continua dentro de 

su salón de clase como individualmente en su 

formación docente. 

 

Debido a esto se puede dar mención de la calidad 

educativa, por tal razón Schmelkes (1995) menciona lo 

siguiente:  

“Debe entenderse como su capacidad de proporcionar 

a los alumnos el dominio de los códigos culturales 

básicos, las capacidades para la participación 

democrática y ciudadana, el desarrollo de la capacidad 

para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el 

desarrollo de valores y actitudes acordes con una 

sociedad que desea una vida de calidad para todos sus 

habitantes”. (p. 11) 

 

En el documento de Sylvia Schmelkes, llamado “hacia 

una mejor calidad de nuestras escuelas” se menciona la 

relevancia que se les da a los exámenes, sobre todo 

porque algunos docentes están más interesados en 

obtener un resultado favorable que ayudará a los 

alumnos a conseguir el grado escolar. Al trabajar de esa 

manera se pudiera entender que, los profesores están 

más preocupados por darles una educación a sus 

alumnos, que les sirva solo académicamente y no para 

afrontar situaciones de la vida (Schmelkes, 1995). 

 

En cuanto a los procesos de la mejora en calidad de la 

escuela Sebring y Montgomery (2015), citado por 

Agencia de la Calidad de la Educación (2018) 

identifican cinco apoyos esenciales: 

(1) la capacidad, compromiso, introducción y 

responsabilidad del equipo docente con la mejora; (2) 

la existencia de vínculos positivos entre apoderados y 

la escuela; (3) un entorno de aprendizaje seguro y 

ordenado que permita a los estudiantes aprovechar al 

máximo el tiempo de enseñanza; (4) un currículum y 

actividades extraprogramáticas alineadas entre cursos, 

niveles y asignaturas, que motive y comprometa a los 

estudiantes; y finalmente (5), se menciona la 

importancia de un liderazgo eficaz, en donde los líderes 

estimulen y enriquezcan el desarrollo de los otros 

cuatro apoyos organizativos claves. (pp. 12-13) 

Se puede apreciar que, las ideas de los autores antes 

mencionados no están desvinculadas, hacen referencia 

al trabajo colaborativo que para ellos se tiene que 

emplear en una institución si se quiere tener mejoras en 

la educación. En la cita anterior, menciona el cuarto 

apoyo sobre el cual trata el tema del aprovechamiento 

 
DESARROLLO 

 

Enfatizar la importancia de cómo los docentes deben 

recibir una retroalimentación constante después de 

gestionar una evaluación, con el propósito de afrontar 

las áreas de oportunidades en las cuales podrían 

mejorar su eficiencia, esto para generar ambientes de 

aprendizaje enfocados en la mejora del docente. De esta 

forma se planea tomar una población de 32 docentes de 

la institución, los cuales hayan estado en un proceso, 

tomando como referente la evaluación docente que se 

le practica a cada maestro al término del cuatrimestre 

para medir su desempeño tanto en los aprendizajes 

alcanzados, como en el rendimiento que se tuvo frente 

al grupo. 

 

Todo esto de la mano de los directivos encargados de 

gestionar dicha información a los docentes o se 

pretende entregar, esto con la finalidad de generar un 

seguimiento en los procesos de diseño y actualización 

curricular docente, resaltando las consideraciones y 

necesidades de formación. 

 

MÉTODOS, TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

 

Para esto se tomará el enfoque cualitativo, que se define 

según Sampieri (2014) “El enfoque cualitativo también 

se guía por áreas o temas significativos de 

investigación. Sin embargo, en lugar de que la claridad 

sobre las preguntas de investigación e hipótesis preceda 

a la recolección y el análisis de los datos (como en la 
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mayoría de los estudios cuantitativos), los estudios 

cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis 

antes, durante o después de la recolección y el análisis 

de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, 

primero, para descubrir cuáles son las preguntas de 

investigación más importantes; y después, para 

perfeccionarlas y responderlas”. 

 

De este modo, la metodología cualitativa lleva todo un 

proceso en el cual su implementación parte de etapas 

que puedan facilitar la recolección de datos, abriendo el 

panorama a rediseñar los supuestos dentro de las fases 

de la metodología.  

 

Por lo anterior, en la investigación se implementará la 

metodología cualitativa, ya que se asienta dentro del 

marco conceptual de la obtención y recolección de 

datos, de esta forma el muestreo nos da un panorama 

más amplio para fundamentar la propuesta mediante el 

saber de los docentes y su pensar ante ciertas preguntas. 

 

Un estudio etnográfico que constituye la descripción y 

análisis de un campo social especifico, cuestionarios 

tomando como referente, para esto, el tipo de 

indagación que se maneja, serán entrevistas a los 

docentes donde se describirán las necesidades de estos, 

para un entendimiento de mejor manera a lo que 

esperan referente al determinar si existe una 

retroalimentación, como estas pueden ejercer una 

mejora en su calidad y su ambiente de trabajo.  

 

Por lo tanto, se utiliza la plataforma office 365 de la 

aplicación forms. De esta manera se le da acceso a los 

docentes para contestar alrededor de 11 preguntas en 

las cuales se encuentran aspectos como hábitos dentro 

del aula, darse cuenta si existe apoyo por parte de la 

dirección para generar retroalimentación, seguimiento 

del desempeño docente, como es el trato directo con los 

estudiantes, si reciben cursos, establecer si existe una 

actualización constante en su método de enseñanza.  

 

Por consecuente, las entrevistas tendrán un tiempo 

estimado de 35 minutos en los cuales los docentes serán 

trasladados a un laboratorio para contestar dicho 

formulario y que puedan expresar sus ideas y 

pensamientos referentes a cada pregunta.  

 

RESULTADOS 

 

Se arrojaron datos prácticos en donde partimos de datos 

tan simples como el hecho de asistir puntualmente a 

clase, en donde el 100% de los encuestados 

manifestaron que precisamente asistían puntuales 

siempre y cuando no haya algún inconveniente de por 

medio que limitara dicha acción. 

 

De igual forma, se expresa que los docentes discuten 

con el grupo de clase el programa de la materia 

abordando aspectos como el propósito, objetivo y el 

contenido que se estará trabajando, al igual que la 

forma en cómo se evaluará. Por otro lado, la mitad de 

los docentes encuestados complementan su 

información con documentos actualizados, donde se 

hace mención que deben trabajar ese aspecto y 

fortalecerlo más, ya que la información que toman la 

encajonan y en algunos casos no permiten una 

bibliografía más enriquecida.  

 

Asimismo, el empleo de las tecnologías de la 

información y comunicación como medio que facilite 

el aprendizaje, lanzo aspectos sustanciales en donde la 

mayoría opta por utilizar herramientas digitales para 

apoyo en clase, mientras que otros no lo toman como 

una guía base y prefieren las prácticas clásicas en donde 

la ayuda se ve reflejada en los conocimientos que tiene 

el docente y pone en práctica.  

 

Debido a esto, la mayoría de los docentes toman una 

postura referente al trato con los estudiantes bastante 

amena, en donde atienden dudas de manera clara y 

precisa, no obstante, siempre y cuando sea a la hora de 

su clase, ya que en algunos casos el trato fuera del aula 

se ve opacado por inconvenientes que no facilitan la 

retroalimentación entre docente-alumno. Referente a 

esto, el aspecto de seguimiento a procesos, proyectos o 

prototipos se pierde un poco, puesto que como 

mencionan los docentes, en algunos casos el trabajo 

sobresatura su agenda.  

 

Todo esto lleva a saber si el docente fomenta y practica 

el acercamiento con otras disciplinas para 

complementar tanto su conocimiento como el saber de 

los jóvenes en actividades transversales, de esta manera 

se arrojó que los profesores incentivan poco el apoyo a 

conocer otros aspectos disciplinarios e igual ellos no 

buscan fortalecer aspectos de otras ramas para 

complementar las clases.  

 

Debido a esto, los docentes encuentran que el 

seguimiento a su trabajo, como el desempeño que 

tienen dentro de la institución, se ve reflejado en una 

encuesta de satisfacción docente, la cual arroja una 

escala de 1-5, en la cual 1 son aspectos bajos y 5 el 

mayor, hacen alusión a que pueden entrar y ver cómo 

es que fue su desempeño, pero que no existe un 

seguimiento directo ante dichos porcentajes, dejando en 

duda que harías podrían mejorar o como generar 

adecuaciones prácticas para un mejor desempeño tanto 

profesional como personal.  
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Por esta razón, los encuestados hacen alusión que les 

gustaría recibir capacitaciones constantes en sus áreas 

de aprovechamiento, ya que lo toman como parte de un 

crecimiento humano y profesional dentro de su 

formación, haciendo énfasis en que los talleres, 

capacitaciones o cursos son escasos dentro de su 

formación docente.  

 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Esta investigación es viable, debido alcance alto de 

respuesta en cuanto a la manera de como los docentes 

llevan a cabo sus respuestas y que esperan con los 

resultados obtenidos, dependiendo de las áreas que 

generan. La respuesta es positiva derivada de los 

resultados obtenidos en la aplicación de las encuestas y 

en las necesidades que los docentes tienen respecto a 

una retroalimentación directa y que no solo se quede en 

datos, sino que se vea un apoyo directo por la dirección 

para gestionar actividades que ayuden a la formación 

del docente. 

 

De este modo, el que los docentes conozcan las 

evaluaciones no necesariamente indica que le dé una 

importancia directa y menos si no existe un 

seguimiento del mismo, en este aspecto, el 

desconocimiento directo de los docentes ante una 

retroalimentación, esto implica que se debe buscar más, 

en el sentido de no interpretar como buena o mala 

evaluación, sino aprovechar en que sentido puedo 

mejorar o cómo se puede actualizar en otros campos. 

 

Por tal motivo, se presentan con una secuencia lógica. 

Se resaltan las observaciones importantes, donde los 

docentes ven como algo importante y factible los 

procesos de evaluación, pero que no solo se quede en el 

proceso, sino que se maneje un seguimiento, en donde 

se pueda fomentar actividades para una formación 

docente óptima, donde puedan aprovechar recursos 

para manejar un ambiente de aprendizaje sustancial 

donde la gestión sea una opción al momento de saber 

que tipo de aprovechamiento podría tomar cada 

educador y conforme a eso la institución proveerle 

herramientas, recursos  para influenciar y motivar 

acerca de las áreas de oportunidad y la importancia del 

trabajo docente mediante un seguimiento y control de 

los procesos evaluativos.   

 

CONCLUSIONES 

 

Los datos arrojados muestran que los procesos 

evaluativos tienen un objetivo, parten de ciertos 

criterios para la formulación de un mejor desempeño 

del docente, pero hace falta un involucramiento más 

práctico por parte de las instituciones en fomentar una 

retroalimentación de esos datos existentes, con el 

motivo de hacer partícipes de los procesos a los 

docentes. 

 

La importancia de un seguimiento a los procesos 

evaluativos que se viven dentro de las instituciones 

escolares radica en avanzar de forma progresiva y 

gradual por medio de diversas acciones que permiten 

llegar a un objetivo planteado. Los docentes confrontan 

los problemas que se viven dentro de la institución y 

emprenden la búsqueda de soluciones mediante el 

apoyo entre compañeros poniendo en práctica lo 

aprendido.  

 

Aun así, en algunas ocasiones no se conocen del todo 

las necesidades, dejando aspectos fuera o por concluir 

porque no se le da el seguimiento adecuado o se 

desconoce si realmente hay áreas de oportunidad en las 

cuales el docente pueda mejorar dentro de su entorno 

educativo.  

 

Para observar la eficacia y el impacto que tienen dichas 

evaluaciones, crear cursos, talleres que se adecuen a las 

necesidades del docente en los puntos en los cuales lo 

necesite para tener un mejor desempeño. 

Implementando áreas de oportunidad que sean parte de 

los saberes del educador, con esto poder generar 

consciencia de que no solo se debe evaluar sino también 

manejar una retroalimentación visible en donde el 

apoyo venga como principal de la institución, siendo 

partícipe como el núcleo central de la información, todo 

esto para una mejora continua, ayudar, contribuir, con 

el fin de generar un grado de pertenencia directo. 

 

La calidad educativa forma parte del entorno del 

docente como parte de su formación, al no tener un 

seguimiento directo de aspectos como serían, la 

puntualidad, el uso de tecnologías de la información 

como forma práctica de complementar las clases, tener 

una actualización constante de información referente a 

su material didáctico de clase y la importancia que tiene 

el poder manejar ejercicios de transversalidad para un 

mejor conocimiento de las diferentes áreas de 

aprovechamiento. 

 

Todo esto es de suma importancia, conocer mediante 

aspectos de aprovechamiento que necesidades tiene el 

docente y como puede potenciarlas, es algo a considerar 

para un desenvolvimiento más sustancial, y no solo eso, 

también para una motivación más centrada en la 

creación de ambientes favorables de trabajo que ayuden 

a formar un grado de pertenencia dentro de las 

instituciones.  
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Todo esto permitirá fortalecer todo aquello que 

favorezca y que esté al alcance de la institución para el 

desarrollo de la misma, pero sobre todo para el aumento 

y logro de los docentes, ya que ellos forman parte de 

los principales actores de la educación y quienes deben 

permanecer al centro de todos los procesos educativos 

que se diseñen a través de la atención a las necesidades. 

 

Se recomienda, antes de llevar a cabo el presente 

proyecto, contar con un diagnóstico, la investigación 

con el colectivo docente y los estudiantes permitirá 

puntualizar las problemáticas que imperan y así 

orientarse a la mejora educativa. Considerar las áreas 

de oportunidad, fortalezas de la institución y los 

recursos con los que se cuenta para poder llevar a cabo 

la implementación de plan. 

 

Se puede generar una constante valoración del 

proyecto, para realizar ajustes conforme se desarrolla. 

Impartir formas que generen interés en los participantes 

para una convivencia sana y receptiva, donde cada uno 

pueda tener la confianza de hacer aportaciones y contar 

con disposición para tener una iniciativa e intenciones 

de aprender para que puedan beneficiar tanto en la 

formación profesional como en la práctica docente.  

 

También es primordial establecer los tiempos y los 

encargados de implementar las acciones para que estas 

puedan llevarse a cabo sin dificultades, en un sentido 

más práctico, la ayuda tanto de instituciones como 

docentes. 

 

Pretende motivar al colectivo para intervenir y 

favorecer la mejora educativa encaminada por el 

trabajo colaborativo, fortaleciendo la comunicación y 

el intercambio de experiencias entre sus actores 

educativos, el fortalecimiento del colectivo escolar, 

diseño de ambientes de aprendizaje, diseño de 

estrategias e implementación de las actividades 

acordadas. 

 

Los proyectos permiten, a su vez, contar con distintas 

herramientas para atender las problemáticas que se 

presentan, pues los temas que se trabajaron logran 

encaminarse al objetivo general que se planteó, 

resultando benéfico para la institución. La escuela 

busca contantemente, mejorar, renovar y trabajar en la 

mejora educativa, por ello involucrar a los docentes y 

buscar estrategias que se implementen, puede llevar al 

logro de los objetivos específicos y al llevarse a cabo se 

logra observar las fortalezas y debilidades que se tienen 

como escuela respecto al tema central. 

 

Esto da pauta a próximas investigaciones en donde se 

pueda analizar el seguimiento directo a los procesos 

evaluativos y de qué forma se generó la 

retroalimentación, como que tipos de áreas se 

manejaron para un aprovechamiento directo tanto en 

los procesos de la institución, como en la formación 

docente.  
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p.21) la cadena de suministro es el conjunto de 

empresas con objetivos alineados, que a través de una 

estrategia de abastecimiento y de colaboración, logran 

integrar sus procesos y controlar el flujo de materiales, 

buscan minimizar, entre otros, sus costos de 

inventarios, transporte y almacenamiento, buscando 

cumplir al máximo con los requerimientos del cliente, 

es por ello, que se tiene que comprender desde todo el 

contexto de los actores que intervienen y hacer frente a 

la inseguridad. La empresa Auto transportista terrestre 

es un actor relevante, es por ello que busca fortalecer en 

todo momento la seguridad de la cadena logística del 

comercio internacional, con el objeto de mitigar el 

riesgo de contaminación en los vehículos, así como 

pérdida, robo y/o cualquier otro factor que pueda 

vulnerar la seguridad de las operaciones, así mismo, de 

acuerdo con Pérez (2013),  la seguridad de la cadena de 

suministro se puede definir como el conjunto de 

acciones que se realizan para velar por el correcto y 

oportuno funcionamiento de las cadenas de suministro. 

De este modo, después de los acontecimientos de los 

ataques terroristas del 9/11, se presentaron cambios y 

esfuerzos diseñados no tan solo a combatir los ataques 

terroristas, sino en todo el proceso de la cadena de 

suministro, las principales medidas se orientaron a la 

protección del comercio global. Dentro de las 

iniciativas se encuentran las medidas de seguridad 

implementadas por EE. UU. 

De acuerdo al departamento de seguridad de EE.UU. 

(2020), la Asociación de Comercio Aduanero contra el 

Terrorismo (C-TPAT) es un programa administrado 

por el departamento de Aduanas y Protección 

Fronteriza (por sus siglas en inglés CBP), es parte de 

las iniciativas de seguridad que surgió en el año 2001 

después de los ataques terroristas al World Trade 

Center en la ciudad de Nueva York. El C-TPAT se 

compone de  socios certificados que incluyen 

importadores / exportadores de EE. UU., Transportistas 

de carreteras de EE. UU. / Canadá; Transportistas de 

carreteras de Estados Unidos / México; transportistas 

ferroviarios y marítimos; agentes de aduanas 

autorizados de los Estados Unidos; Autoridad portuaria 

marina de EE. UU. / Operadores de terminales; 

Consolidadores de carga de los Estados Unidos; 

intermediarios de transporte marítimo y transportistas 

comunes que no operan; Fabricantes mexicanos y 

canadienses; y transportistas mexicanos de larga 

distancia. Por otro lado, de acuerdo con Reyes (2013). 

Siguiendo la base del programa C-TPAT y el convenio 

de Kioto, en el 2005 se originó el Marco Normativo 

SAFE, para asegurar y facilitar el comercio mundial, 

este marco normativo nace como respuesta a las 

exigencias por el entorno global en materia de 

seguridad en la cadena de suministro. En 2007 se 

introdujo el programa de asociación de Aduanas y 

Negocios denominado Operadores Económicos 

Autorizados (OEA), el cual se basa en la asociación 

tanto de Aduanas como de negocios hacia un objetivo 

común basado en la confianza (Organización Mundial 

de Aduanas, 2018). 

 

Descripción del Problema 

CTPAT es un programa voluntario de asociación entre 

el sector público y el privado que reconoce que CBP 

puede proporcionar el más alto nivel de seguridad de la 

carga solo a través de una estrecha cooperación con las 

principales partes interesadas de la cadena de 

suministro internacional, sin embargo, cuando una 

entidad se une a CTPAT, se hace un acuerdo para 

trabajar con CBP para proteger la cadena de suministro, 

los miembros de CTPAT se consideran de bajo riesgo 

y, por lo tanto, es menos probable que sean examinados 

en un puerto de entrada de EE. UU. (CBP,2020). 

Por otro lado, el programa OEA también es de carácter 

voluntario, con base en el Marco SAFE de la 

Organización Mundial de Aduanas y en coordinación 

con el sector privado, tiene como objetivo incrementar 

la seguridad en la cadena de suministros de comercio 

exterior, así mismo en el caso de México, la 

Administración Aduanera de México es la encargada de 

este programa y busca promover la competitividad de 

las empresas mexicanas (SAT 2018). Cabe destacar, 

aunque son dos programas voluntarios se vuelve 

exigible para la   empresa Auto transportista de carga 

que realiza operaciones internacionales, la certificación 

de estos programas tiene como beneficios reducción de 

tiempos de espera en la frontera, número reducido de 

exámenes CBP, inspecciones al frente de la línea, 

posible exención de exámenes estratificados, entre 

otros. La problemática radica en el mantenimiento y 

seguimiento de la certificación ya que en el caso de 

CTPAT se debe realizar una validación al año de la 

certificación o dentro de 3 o 4 años según la categoría, 

mientras que para el programa OEA se valida ante el 

SAT cada 2 años (SAT, 2018), por lo tanto, las 

empresas deben considerar un programa de 

seguimiento para mantener los procesos, 

procedimientos e instalaciones de acuerdo a los 

criterios del programa.  

La falta de un programa de seguimiento o auditoria 

interna en materia de seguridad implica invertir en 

recursos de tiempo y financieros, lo que busca la 

investigación es homologar los criterios del programa 

OEA/ C-TPAT para que a la par se lleve el seguimiento 

de ambos programas para dar cumplimiento a lo 

exigido por la autoridad aduanera.  
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En ese sentido, es necesario revisar los estándares y 

criterios OEA/C-TPAT y documentar evidencias 

respeto a los criterios mínimos de seguridad. 

 

 

 

 

MARCO DE REFERENCIA 

 

La revisión de literatura se sustentó en artículos de 

revistas académicas, paginas oficiales del CBP Y SAT. 

En cuanto a estudios previos, se observa lo elaborado 

por Chafloque y Pizcoya (2017), en su investigación 

denominada Impacto de la Certificación Operador 

Económico Autorizado en la Agencia de Aduana 

Carlos Bello S.A.C menciona que un programa de 

gestión de seguridad, busca prevenir todo acto ilícito 

mediante un plan de contingencia establecido, 

promover la participación de los trabajadores 

capacitándolos adecuadamente, promover la 

participación de los asociados de negocios a través de 

visitas a sus instalaciones y evaluando sus estados 

financieros, mantener los estándares de calidad del 

servicio, y por último, la mejora continua de la de la 

empresa certificada. Siguiendo la misma línea de 

investigación, se observa el trabajo de Naufal y Solano 

que identificaron aspectos esenciales que intervienen 

en la existencia del programa OEA y estrategias 

diseñadas para convertir en éxito la certificación, 

además muestran los pasos y actores que intervienen en 

el proceso de certificación. La metodología aplicada se 

basó en la recolección de información en fuentes 

primarias y secundarias, se analizarán los principales 

indicadores del programa OEA. Así mismo, 

desarrollaron una lista de verificación para diagnosticar 

los procesos y mantener la certificación, cabe destacar 

que el cumplimiento de los requisitos es aplicable para 

cualquier empresa no importando su tamaño (Naufal y 

Solano, 2017). 

 

CTPAT 

 

El departamento de seguridad de EE.UU. ha 

implementado estrategias en materia de seguridad 

desde el año 2001 y modificaciones al programa que 

entraron en vigor a inicios del año 2020, todo ello, para 

fortalecer la seguridad en la cadena de suministro a 

través de medidas como: la Asociación de Aduanas y 

comercio contra el terrorismo (C-TPAT), la iniciativa 

en el para identificar contenedores de alto riesgo, la 

creación de un portal de datos seguro (ACE), 

implementación de monitores de portal de radiación 

altamente sofisticados que escanean los envíos de carga 

para prevenir el contrabando de materiales 

radiológicos, la operación contra los contrabandistas 

para la seguridad y la protección que se expande tanto 

en los Estados Unidos como en México, creación de la 

Ley de facilitación del comercio, y los nuevos criterios 

de seguridad. 

 

Tabla 1. Evolución del CTPAT 
Septiembre 

de 2001 

Noviembre 

2001 

Se estableció la fuerza de tareas de 

respuesta al terrorismo para coordinar 

todas las pistas de investigación e 

información de inteligencia desarrollada 

por la Aduana con respecto a los 

ataques terroristas. 

Inicio del programa C-TPAT  

24 de febrero 

de 2016 

El presidente Obama firmó la Ley de 

Facilitación del Comercio y Aplicación 

de la Ley de Comercio de 2015. 

También conocida como la Ley de 

Reautorización de Aduanas, esta fue la 

primera reautorización de CBP desde su 

creación dentro del DHS en 2003.  

2020 Nuevos Criterios Mínimos de Seguridad 

Visión de seguridad y 

responsabilidad (Nuevo) 

Ciber Seguridad (Nuevo) 

Sellos de seguridad (Nuevo) 

Seguridad agrícola (Nuevo) 

Fuente: Sitio web oficial del Departamento de 

Seguridad Nacional de EE. UU 

 

Criterios Mínimos de Seguridad C-TPAT 

 
La tabla 2. Muestra los tres enfoques del programa C-

TPAT, el primero hace énfasis a la seguridad 

corporativa, el segundo seguridad en el transporte y el 

tercer enfoque es en relación a la seguridad física y del 

personal, asimismo, se tiene que  los 3 enfoques 

(Criterios mínimos de seguridad del programa por sus 

siglas en inglés, MSC) conforman 12 estándares de 

seguridad, (Departamento de Aduanas EE.UU., 2020).  

 

 

Tabla 2. Criterios del CTPAT 
Área de 

enfoque 

Criterios Total de 

subcriterios 

1. Seguridad 

corporativa 

1. Visión de 

Seguridad y 

Responsabilidad 

(nuevo) 

2. Análisis de 

Riesgos 

3. Socios 

comerciales 

4. Ciberseguridad 

(nuevo) 

4 

4 

7 

13 
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2 Seguridad 

de transporte 

5. La seguridad de 

los medios de 

transporte y los 

Instrumentos de 

Tráfico 

Internacional 

6. Sellos de 

Seguridad (nuevo) 

7. La seguridad de 

los Procesos  

8. La Seguridad 

Agrícola (nuevo) 

13 

5 

14 

1 

3. Seguridad 

Física y 

personal 

9. La Seguridad 

Física 

10. Los Control de 

Acceso físico 

11. La Seguridad 

del Personal 

12. Capacitación, 

Educación y 

Concientización 

15 

7 

2 

6 

Fuente: Departamento de Aduanas de EE. UU, marzo 

2020. 

 

Beneficios de C-TPAT 

 

Los socios de CTPAT obtienen beneficios entre lo que 

destaca lo siguiente: número reducido de exámenes 

CBP, Inspecciones al frente de la línea, posible 

exención de exámenes estratificados, menores tiempos 

de espera en la frontera, asignación de un especialista 

en seguridad de la cadena de suministro a la empresa, 

acceso a los carriles de comercio libre y seguro (FAST) 

en las fronteras terrestres, acceso al sistema de portal 

web C-TPAT y a una biblioteca de materiales de 

capacitación, posibilidad de disfrutar de beneficios 

adicionales al ser reconocido como un socio comercial 

de confianza por las administraciones aduaneras 

extranjeras que han firmado el reconocimiento mutuo 

con los Estados Unidos, elegibilidad para otros 

programas piloto del gobierno de los EE. UU., entre 

otros (CBP, 2020). 

 

Pasos para aplicar al programa C-TPAT 

 

El primer paso es que la empresa revise los Criterios 

Mínimos de Seguridad de CTPAT para su entidad 

comercial a fin de determinar la elegibilidad para el 

programa. El segundo paso es que la empresa presente 

una solicitud básica a través del sistema del Portal 

CTPAT y acepte participar voluntariamente. El tercer 

paso es que la empresa complete un perfil de seguridad 

de la cadena de suministro (US CBP, 2020).  

 

Elementos centrales del Marco SAFE 

 

El Marco SAFE consta de cuatro elementos centrales.  

El primero, armoniza los requisitos avanzados de 

información electrónica de carga en envíos entrantes, 

salientes y de tránsito. 

 En segundo lugar, cada país que se une al Marco SAFE 

se compromete a emplear un enfoque coherente de 

gestión de riesgos para abordar las amenazas de 

seguridad.  

En tercer lugar, requiere que, a solicitud razonable de 

la nación receptora, con base en una metodología 

comparable de focalización de riesgos, la 

administración de Aduanas de la nación que realiza el 

envío realizará una inspección de salida de los 

transportes de carga y / o transporte de alto riesgo, 

preferiblemente utilizando equipos de detección no 

intrusivos tales como máquinas de rayos X a gran 

escala y detectores de radiación.  

El cuarto elemento, sugiere los beneficios que la 

Aduana proporcionará a las empresas que cumplan con 

los estándares mínimos de seguridad de la cadena de 

suministro y las mejores prácticas.  

Además de los cuatro elementos centrales, el marco 

SAFE se basa en tres pilares: 1) Aduanas a Aduanas, 2) 

Aduanas a empresas Y 3) Cooperación de Aduanas a 

otras agencias gubernamentales. Los pilares involucran 

un conjunto de estándares que se consolidan para 

garantizar la implementación internacional (OMA, 

2018) 

 

Perfil de seguridad OEA 

 

El perfil OEA está integrado por 11 estándares y 35 

sub-estándares enfocados a que exista una planeación 

para vigilar la seguridad en la cadena de suministros 

(Anexo1, RGCE 2022)  

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=564

0787&fecha=18/01/2022#gsc.tab=0 

 

Tabla 3. Estándares y Subestandares OEA 

ESTANDAR SUBESTANDARES 

1. Planeamiento 

de la seguridad en 

la Cadena de 

Suministro  

1.1 Análisis de riesgo 

1.2 Auditorías internas 

1.3 Políticas de seguridad 

1.4 Planes de contingencia y / o 

emergencia  

2. Seguridad 

Física 

 

2.1 Instalaciones 

2.2 Bardas perimetrales 

2.3 Accesos en puertas y casetas 

2.4 Estacionamientos 

2.5 Alumbrado 

2.6 Control de llaves y dispositivos 

de cerraduras 

2.7 Sistemas de alarmas, circuito 

cerrado de televisión y video 

vigilancia 
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3. Controles de 

Acceso Físico  

3.1 Identificación de los empleados, 

visitantes y proveedores 

3.2 Personal de seguridad 

3.3 Procedimiento de identificación 

y retirada de personas o vehículos no 

autorizados 

3.4 Entregas de mensajería y 

paquetería  

4. socios 

comerciales 

 

4.1 Criterios de selección 

4.2 Requerimientos en seguridad 

4.3 Revisión del socio comercial 

5. seguridad 

procesos 

 

5.1 Mapeo de procesos 

5.2 Entrega, recepción y 

discrepancias en la carga 

5.3 Procesamiento de la información 

y documentación de la carga 

5.4 Gestión de inventarios, control 

de material de empaque, envase y 

embalaje 

5.5 Comunicación Interna 

6. Gestión 

Aduanera  

6.1 Gestión del despacho aduanero 

6.2 Control en Recintos  

7. Seguridad de 

los Vehículos de 

Carga, 

Contenedores, 

Remolques y / o 

Semirremolques  

7.1 Uso de sellos y / o candados en 

contenedores y remolques. 

7.2 Inspección de los medios de 

transporte, contenedores, remolques 

y semirremolques 

8. Seguridad del 

personal 

 

8.1 Verificación de antecedentes 

laborales 

8.2 Procedimiento para baja del 

personal 

8.3 Administración de personal 

9. Seguridad de la 

información y 

Documentación 

9.1 Clasificación y manejo de 

documentos 

9.2 Seguridad de la tecnología de la 

información  

10. Capacitación 

y concienciación  

10.1 Capacitación y concienciación 

sobre amenazas 

11. Búsqueda y 

manejo de 

incidentes  

11.1 Informe de anomalías y / o 

actividades sospechosas 

11.2 Investigación y análisis  

Fuente: Anexo 1 de las RGCE 2022 

 

Integración de empresas para la certificación OEA en 

México 

 

En el año 2005, México se adhirió al Marco SAFE y en 

el año 2012 dio inicio al programa denominado Nuevo 

Esquema de Empresas Certificadas (NEEC), en sus 

inicios se consideró la figura de los 

Importadores/Exportadores y gradualmente fue 

incluyendo nuevas empresas, en el año 2013, se incluye 

a Auto transportistas Terrestres, en el año 2014 a 

Agentes Aduanales, en el año 2016, se fortaleció a 

través de la inclusión de cinco nuevas figuras, 

Transportista Ferroviario, Recinto Fiscalizado, Recinto 

Fiscalizado Estratégico, empresas de Mensajería y 

Paquetería y Parques Industriales, en el año 2018 se 

integró a las empresas de Tercerización Logística y en 

el año 2020 se consideraron nuevos actores como los 

Almacenes Generales de Depósito y Agencias 

aduanales, la imagen 3.3 muestra la integración de las 

empresas en el programa (SAT 2019). 

 

Perfil del auto transportista terrestre mexicano 

 

El objetivo de este Perfil, es asegurar que el auto 

transportista terrestre, implemente prácticas y procesos 

de seguridad que aseguren su cadena de suministros 

mitigando el riesgo de contaminación de sus vehículos 

con productos ilícitos, así como de pérdida, robo y/o 

cualquier otro factor que pueda vulnerar la seguridad de 

la cadena de suministros. 

Los auto transportistas terrestres interesados en obtener 

la autorización del programa que refiere la regla 7.1.5., 

de las RGCE vigentes, deberán tener procesos 

documentados y verificables. Asimismo, la empresa 

transportista deberá integrar los criterios exigidos en 

materia de seguridad (RGCE, 2022). 

De acuerdo a la RGCE 7.3.8, las empresas que cuenten 

con el Registro en la modalidad Socio Comercial 

Certificado, rubro Auto Transportista Terrestre, 

autorizadas conforme a la fracción I de la regla 7.1.5., 

tendrán las siguientes facilidades: 

I.        La AGACE mantendrá un listado de los Socios 

Comerciales Certificados, el cual se publicará, con 

previa autorización de los contribuyentes, en el Portal 

del SAT, para efectos de compartirlo con las empresas. 

II.       Tratándose del robo de los remolques, 

semirremolques o portacontenedores importados 

temporalmente, al aplicar el procedimiento establecido 

en la regla 4.2.1. para su importación definitiva, a 

efectos de determinar la base gravable del IGI, las 

empresas podrán optar por considerar la cantidad 

equivalente en moneda nacional que corresponda al 

50% del valor contenido en la columna denominada 

"Loan" (valor promedio para crédito) (RGCE, 2022). 

 

 

DESARROLLO 

 

Metodología 

 

En este apartado se consideró el marco de referencia 

OEA- C-TPAT para aplicar la metodología que ayudó 

a recabar, organizar y describir datos de la empresa 

Auto transportista terrestre de carga.  

La investigación consideró el enfoque cualitativo de 

diseño investigación-acción, asimismo, se integra la 

fase de campo al realizar una auditoria en las 

instalaciones de la empresa transportista además de los 
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cuatro ciclos principales de este proceso, planteamiento 

del problema, elaborar un plan, evaluar y 

retroalimentar.  

El diseño no experimental, dado que los datos 

observados en éste trabajo no se manipularon en el 

proceso de análisis y resultados, es decir los criterios de 

seguridad solo fueron observados para determinar el 

cumplimiento por parte de la empresa.  

Tipo transversal ya que la información se obtuvo en un 

solo momento por medio de la entrevista y aplicación 

de cuestionario que aborda los principales criterios de 

los estándares de seguridad.  

Con nivel de profundidad descriptivo ya que se observó 

el cumplimiento de los estándares OEA-C-TPAT y se 

describen los hallazgos de los estándares de seguridad 

objeto de estudio (Hernandez Sampieri & at., 2014).  

En la fase documental se recurrió al acopio de 

información partiendo de fuentes secundarias:  

artículos, tesis, libros electrónicos y páginas 

electrónicas de sitios oficiales como: la Organización 

Mundial de Aduanas, Departamento de Seguridad 

Nacional de EE. UU, Secretaría de Administración 

Tributaria y Diario Oficial de la Federación.   

En fase de trabajo de campo fue necesario visitar las 

instalaciones de la empresa transportista para obtener 

información y datos específicos de fuente primaria a 

través de la técnica de la observación y entrevista, a 

través de la aplicación de la metodología se auditaron 

los procesos y procedimientos de seguridad exigidos 

por la autoridad aduanera. 

Se tomó de base la metodología de la auditoria de 

acuerdo a Santillana 2013, la cual contempla las fases 

que se muestran en la figura (1). 

 

 
Figura 1. Metodología de la auditoria OEA-CTPAT 

 

 

Paso 1. Planeación de la auditoria 

El plan de auditoría abarca las áreas relacionadas a: 

a. Declaración de alcance 

b. Unidades funcionales y procesos  

c. Auditoría documental y en sitio de procesos 

(incluidos en la Agenda Auditoría)  

d. Objetivos/propósito de la auditoría  

 

Objetivos de auditoría:   

1. Verificar los criterios de los programas OEA 

/C-TPAT   

2. Verificar que el sistema de gestión de la 

empresa Transportista cumple con los 

requerimientos regulatorios aplicables a OEA 

/C-TPAT   

3. Evaluar la efectividad del sistema de gestión 

de seguridad para cumplir continuamente los 

estándares establecidos.  

 

Paso 2. Levantamiento de la información de la 

transportista 

 

Esta parte se cumplió con la técnica de entrevistas para 

obtener información acerca de los procedimientos, 

formatos, análisis de riesgo, además de tener un 

acercamiento con la persona responsable de auditar de 

manera interna los estándares para obtener información 

de las personas que administran los procedimientos y 

documentos de referencia (Mapeo de Procesos, 

Organigrama, formatos, métricos de desempeño del 

Sistema de Gestión de seguridad y plan de auditoría de 

seguridad para ello se utilizó una lista de verificación 

para los Procedimientos en sitio que dan cumplimiento 

Estándares de seguridad. 

 

Paso 3. Documentación de la auditoria (Cuestionario 

de trabajo) 

Con el objetivo de obtener evidencia documental y en 

sitio se estructuro un cuestionario con 13 apartados y 

148 preguntas, se aplicó a los encargados de los 

procedimientos por medio de la técnica de entrevista, 

además de realizar recorridos en las instalaciones de la 

empresa para verificar las operaciones y observar los 

hechos de cumplimiento. 

 

Paso 4. Aplicación de la auditoria 

La ejecución de la auditoria se llevó a cabo en base a 

un programa que contempla de manera sistemática los 

pasos a seguir, el muestreo en sitio fue determinado por 

criterio en base a experiencia y conocimiento del 

auditor. La agenda incluye las actividades, así como las 

áreas y responsables objetos de auditoría. 

 

Paso 5. Evaluación de la información.  
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Esta fase consideró el marco de referencia OEA- C-

TPAT para realizar la evaluación de la información de 

acuerdo a los estándares de seguridad. 

 

Paso 6. Control de hallazgos.  

 

Se determinó la clasificación de los hallazgos para la 

elaboración del informe. De acuerdo a la Norma (ISO 

9000, 2015), en una auditoria se define como 

conformidad el cumplimiento del requisito, no 

conformidad el incumplimiento de un requisito, en este 

caso los criterios de los estándares y sub estándares son 

los requisitos que la transportista debe cumplir.  

 

 

 

 

Tabla 4. Clasificación de hallazgos 

Clasificación de grado de cumplimiento de los requisitos 

Conformidad  Cumplimiento del 

requisito 

No conformidad 

mayor 

 Incumplimiento del 

requisito 

 La ausencia o fallo en 

implantar y mantener 

uno o más criterios 

del programa 

No conformidad 

Menor 

 El requisito se cumple 

parcialmente o se 

encuentra en proceso. 

 

 

Paso 7. Comunicación de resultados. 

 

Se lleva a cabo el plan de comunicación con el 

representante de la alta gerencia y/o el responsable del 

sistema de gestión de seguridad, además de los 

representantes de cada uno de los procesos con el 

objetivo de elaborar el seguimiento y programa anual 

de auditorías OEA-CTPAT. Se llevará a cabo una 

reunión informativa de cierre, al final de la auditoria. 

 

Paso 8. Monitoreo y seguimiento.  

En este paso se analizan los estándares y criterios no 

conformes se sugiere la evaluación y tratamiento de los 

riesgos, además de integrar el seguimiento a los 

indicadores en materia de seguridad. 
 

 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este apartado se revisan los estándares y 

Subestandares del programa OEA, así mismo, los 

criterios del programa C-TPAT para el cumplimiento 

de la presente investigación. La tabla 5 muestra 

contiene la homologación de ambos programas. 

 

Tabla 5. Homologación (OEA/C-TPAT) 

Item Criterio 0EA  C-TPAT 

1 Análisis de riesgo 1.1 2.1-2.3 -

2.4  

2 Auditorías internas 1.2  1.1, 1.4 

3 Políticas de seguridad  1.3 1.2, 1.3, 

1.4              

4 Planes de contingencia y / o 

emergencia 

1.4  2.5 

5 La visión de la seguridad y 

la responsabilidad 

 1.2, 1.4 

6 Instalaciones 2.1 9.1 

7 Bardas perimetrales 2.2 9.2 

8 Accesos en puertas y 

casetas 

2.3 9.4 

9 Estacionamientos 2.4 9.5 

10 Alumbrado 2.5 9.6, 9.11 

11 Control de llaves y 

dispositivos de cerraduras 

2.6  

12 Aparatos de comunicación 2.7  

13 Sistemas de alarmas, 

circuito cerrado de 

televisión y video vigilancia 

2.8 9.7, 9.8, 

9.9, 9.12, 

9.13, 9.14, 

9.15, 9.16, 

14 Identificación de los 

empleados, visitantes y 

proveedores 

3.1 10.1, 10.2 

15 Personal de seguridad 3.2 10.10 

16 Procedimiento de 

identificación y retirada de 

personas o vehículos no 

autorizados 

3.3 10.1, 

17 Entregas de mensajería y 

paquetería 

3.4 10.8 

18 Criterios de selección de 

socios comerciales 

4.1 3.1, 3.3 

19 Requerimientos en 

seguridad 

4.2 3.4 

20 Revisión del socio 

comercial 

4.3 3.5, 3,7  

21 Mapeo de procesos 5.1 7.6 

22 Entrega, recepción y 

discrepancias en la carga  

5.2 7.10 

23 Procesamiento de 

seguimiento de mercancía 

5.3 C-TPAT 

5.11, 5.14, 

5.19, 5.20, 

5.21, 5,22, 

5.23, 5.27 

24 Procesamiento de la 

información y 

documentación de la carga 

5.4 7.6, 7.7, 

7.8, 7.10 

25 La seguridad de los medios 

de transporte y los 

 5.29 
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Instrumentos de Tráfico 

Internacional 

26 Gestión del despacho 

aduanero 

6.1 7.31 

27 La seguridad de los 

procedimientos 

 7.15,  7.16, 

7.33 

28 Uso de sellos y / o candados 

en contenedores y 

remolques 

7.1 6.1, 6.2, 

6.3, 6.5, 

6.6, 6.7  

 

29 Inspección de los medios de 

transporte, contenedores, 

remolques y 

semirremolques 

7.2 5.2, 5.3, 

5.5, 5.8, 

7.17 

30 Almacenaje de vehículos, 

medios de transporte, 

contenedores, remolques y 

semirremolques 

7.3 5.1, 7.2 

31 Verificación de 

antecedentes laborales 

8.1  

32 Procedimiento para baja del 

personal 

8.2 11.5 

33 Administración de personal 8.3   

34 Clasificación y manejo de 

documentos 

9.1 4.1, 4.2, 

4.5, 4.6, 

4.7, 4.8, 

4.9, 4.10, 

4.12 

35 Seguridad de la tecnología 

de la información  

(Ciberseguridad) 

9.2 12.1, 12.2, 

12.3, 12.4, 

12.7, 12.8, 

12.9, 12.10 

36 Capacitación y 

concienciación sobre 

amenazas 

10.1 5.26 

37 Informe de anomalías y / o 

actividades sospechosas 

11.1 8.3 

38 Investigación y análisis 11.2 8.1 

39 Seguridad Agrícola  4.1, - 4,3 

40 Ciberseguridad  4.4 

41 Ciberseguridad  4.11 

42 Ciberseguridad  4.13 

43 Ciberseguridad   

Fuente: Elaboración propia con base en estándares 

OEA-CTPAT 

 

Una vez determinado el instrumento guía constituido 

por 43 Items, se aplicó la auditoría interna, la empresa 

objeto de estudio se encontró con el 30 % de los 

criterios en cumplimiento, 37% de los criterios con no 

conformidades menores y 33% de los criterios con no 

conformidades mayores. 

 

 
Figura 2. Hallazgos con la aplicación de la homologación de 

criterios OEA-CTPAT 

 

CONCLUSIONES 

 

La empresa Auto transportista terrestre es un actor 

relevante en la cadena de suministro, cada vez son más 

las empresas que participan en la certificación de los 

programas OEA-C-TPAT dado que genera 

competitividad y distinción de buen proveedor antes 

sus clientes. Con este trabajo de investigación, se 

identificaron áreas vulnerables y con oportunidad de 

mejora en la empresa Auto transportista con 

certificación OEA-C-TPAT. Los objetivos planteados 

se cumplieron en su totalidad, dado que se identificó el 

marco normativo de los programas OEA-C-TPAT, lo 

cual permitió examinar los estándares y enfoques de 

seguridad que exigen cada uno de los programas, se 

desarrolló el plan de auditoría y se ejecutó en sitio para 

analizar las áreas y procesos, cabe destacar que se 

obtuvo conocimiento real de la forma de operar de la 

empresa, así como aprendizaje significativo en la 

práctica respecto a los riesgos y debilidades en la 

cadena de suministro y las instalaciones.  

Se concluye que las empresas deben mantener una 

cultura basada en un sistema de gestión de la seguridad 

en la cadena de suministro, adoptando las mejores 

prácticas y planes, para ello, se sugiere identificar las 

entradas y salidas de los procesos, auxiliarse de 

herramientas como con la norma ISO 28001 para 

determinar o validar el nivel de seguridad existente de 

la organización, la norma es multimodal y está prevista 

para ser utilizada conjuntamente con el Marco de 

Estándares de la Organización Mundial de Aduanas y 

para complementarlo, con el fin de asegurar y facilitar 

el comercio global.  

La gestión del riesgo, se puede abordar con la norma 

ISO 31000, la norma establece metodologías y 

principios para la gestión de riesgos de manera 

sistemática y estructurada, establece el contexto, 

identifica, analiza, evalúa y trata el riesgo. 

La estandarización de los procesos y procedimiento, se 

puede abordar con la herramienta la norma ISO 

9001:2015, el alcance es para toda la organización, su 

estructura aborda el contexto de la organización, 

liderazgo, planificación soporte, operación, evaluación 

al desempeño y la mejora continua. 
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Finalmente, se espera que este caso de estudio sirva de 

guía a empresas del mismo sector que llevan a cabo sus 

operaciones con base a las certificaciones en materia de 

seguridad. 
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